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REPARATUR-ABLAUF BEI ADES AG

So gehen Sie vor, wenn Sie uns ein Gerat zur Reparatur tbergeben

1. Versand an ADES AG

Verwenden Sie unbedingt das korrekt ausgefillte RMA/Reparaturformular, um eine Reparatur
einzusenden und legen Sie dieses der Ware bei -> fiir Formular hier klicken. Falls Sie
Garantieanspriche geltend machen madchten, schreiben Sie das deutlich auf die Begleit-
Papiere und legen Sie eine Kopie der Originalrechnung bei.

Alle Gerate miissen vollstindig angeliefert werden, inkl. Optionen, Netzteil, Kabel,
Funkstation etc., damit die Gerate als komplettes System gepruft werden kénnen.

Bei Etikettendruckern legen Sie immer lhre Druckermedien dazu (Etiketten und Farbbander),
damit wir die Druckqualitat auf lhren Medien testen und einstellen kénnen. Falls Sie diese
Regeln nicht einhalten, werden die Gerate als Komponenten getestet und geprift und es kann
sein, dass sie bei lhnen nur unbefriedigend oder nicht funktionieren.

Verwenden Sie fir den Versand der Gerate nach Moglichkeit die Originalverpackung. Diese
bietet in der Regel den besten Schutz vor Transportschaden. Die ADES AG lehnt jede Haftung bei
Transportschaden ab, wenn Gerate ohne Originalverpackung versendet werden.

Senden Sie die Gerate an:

ADES AG
Reparaturabteilung
Ruchstuckstrasse 19
8306 Briittisellen

2. KOSTENVORANSCHLAG DURCH ADES AG

Sie erhalten von uns einen schriftlichen Kostenvoranschlag. Mailen Sie uns den
unterschriebenen Kostenvoranschlag zuriick und geben Sie an, ob das Gerat kostenpflichtig
repariert, unrepariert retourniert oder entsorgt werden soll.

Die Reparatur erfolgt auf Rechnung, zahlbar innert 30 Tagen rein netto. Falls Sie keine Reparatur
wuinschen oder Sie der Firma ADES AG keine Bestatigung innert 5 Tagen zukommen lassen, wird
lhnen das Gerat unrepariert retourniert und der Kostenvoranschlag mit Fr. 150.- zuziglich
Versand-Spesen in Rechnung gestellt. Fur alle Gerate ohne ADES Referenz Plus+ Nummer wird
zusatzlich eine Fremdgerat-Pauschale von Fr. 100.00 verrechnet.

Die Kosten fur den Kostenvoranschlag entfallen, wenn Sie das Gerat bei ADES AG reparieren
lassen oder ein Ersatzgerdt bestellen. Im Ubrigen gelten unsere allgemeinen
Lieferbedingungen, siehe ADES AGB.


https://ades.ch/fileadmin/user_upload/02_DIENSTLEISTUNGEN/09_REPARATUREN/RMA_Formular.pdf
http://www.ades.ch/aaaa/pinwand/konditionen/pin_kond_body.htm
https://ades.ch/ueber-uns/allg-geschaeftsbedingungen

